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1	Общие положения

Настоящий документ содержит руководство по установке программного обеспечения АМ Чек, для внесения в Единый реестр российских программ.

2	Установка программного обеспечения

Программное обеспечение АМ Чек предоставляется 
по модели «Программное обеспечение как услуга» (SaaS) – это облачное решение, предназначенное для автоматизации процессов обработки, распределения и контроля нарушений, поступающих из систем ЦККБ и МЭБ в сфере жилищно-коммунального хозяйства. Основная задача системы – оперативное направление выявленных нарушений в соответствующие рабочие группы эксплуатационных участков без участия человека, в круглосуточном режиме.
Система обеспечивает автоматическое получение данных из внешних информационных ресурсов, анализирует поступающие обращения, сопоставляет объекты с закреплёнными эксплуатационными участками и распределяет задачи по ответственным подразделениям. Передача заданий осуществляется через мессенджер MAX (Макс), где сотрудники получают уведомления о новых нарушениях и текущих задачах.

Функциональные возможности программы включают:
· автоматическое распределение нарушений по рабочим группам;
· обработку поступающих данных 24/7 без выходных и праздничных дней;
· отправку уведомлений о новых задачах;
· ежедневные напоминания о незакрытых нарушениях;
· информирование о возврате задач на доработку;
· формирование аналитической отчётности;
· контроль сроков исполнения;
· предоставление руководству актуальной статистики в режиме реального времени.

Программный комплекс построен по модульной архитектуре и включает серверную часть, базу данных PostgreSQL, сервис интеграции с MAX API, модули обработки данных из ЦККБ и МЭБ, а также модуль генерации отчётов. Центральным компонентом является управляющий сервис, который координирует работу всех подсистем и выполняет бизнес-логику распределения задач.
Использование программы позволяет исключить человеческий фактор при распределении задач, сократить время реакции на нарушения до одного часа с момента их появления в системе, повысить прозрачность работы административно-управленческого персонала и улучшить планирование деятельности эксплуатационных служб. Сотрудники освобождаются от рутинных операций и могут сосредоточиться на контроле качества выполненных работ.
Таким образом, программа является эффективным инструментом цифровизации процессов ЖКХ, повышающим оперативность, управляемость и качество устранения нарушений.

Благодаря архитектуре ПО исключается необходимость локальной установки программного обеспечения на компьютеры пользователей. Пользователи получают круглосуточный доступ к функционалу системы с помощью мессенджера Макс через MAX API, что обеспечивает высокую доступность сервиса и возможность работы с системой из любой точки с доступом к интернету. 
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