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1. Общие положения

Настоящий документ содержит описание жизненных процессов, обеспечивающих поддержание жизненного цикла программного обеспечения АМ Чек и предназначен для представления в рамках процедуры внесения программного обеспечения в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных.

Жизненный цикл программного обеспечения АМ Чек включает совокупность организационных, технических и эксплуатационных процессов, направленных на:

· обеспечение стабильной и корректной работы программного обеспечения;

· оперативное устранение выявленных неисправностей;

· развитие и совершенствование функциональных возможностей;

· сопровождение пользователей в процессе эксплуатации.

Поддержка жизненного цикла программного обеспечения осуществляется правообладателем и (или) уполномоченными им специалистами на протяжении всего срока эксплуатации программного обеспечения.

2. Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения

Устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации программного обеспечения ГИС «Отечество», осуществляется в следующем порядке:
1. Регистрация обращения.
Пользователь направляет обращение о выявленной неисправности посредством электронной почты или звонка по телефону.
2. Анализ и классификация проблемы.
Специалист технической поддержки проводит анализ обращения, уточняет условия возникновения неисправности, классифицирует проблему (критическая, некритическая, консультационный запрос).
3. Локализация и устранение неисправности: в зависимости от характера проблемы выполняются:
· корректировка конфигурационных параметров;
· исправление программного кода;
· восстановление работоспособности сервисов;
· предоставление пользователю инструкций по корректной эксплуатации.
4. Тестирование и подтверждение устранения.
После внесения исправлений проводится проверка работоспособности программного обеспечения. Пользователь уведомляется о выполненных действиях и результате.
5. Документирование
Информация о выявленной неисправности и способе её устранения фиксируется для последующего анализа и предотвращения аналогичных ситуаций.

3. Совершенствование программного обеспечения

Совершенствование программного обеспечения АМ Чек осуществляется на регулярной основе и включает следующие направления:

· развитие и расширение функциональных возможностей программного обеспечения;
· повышение производительности и надежности работы системы;
· улучшение пользовательского интерфейса и удобства эксплуатации;
· адаптацию программного обеспечения к изменениям нормативных и методических требований;
· оптимизацию архитектурных и технологических решений.

Инициаторами совершенствования могут выступать:

· правообладатель программного обеспечения;
· пользователи программного обеспечения;
· органы местного самоуправления и иные заказчики.

Результатом совершенствования являются новые версии и обновления программного обеспечения, которые внедряются в установленном порядке и сопровождаются соответствующей документацией.

4. Информация о персонале, необходимом для поддержки программного обеспечения

Для обеспечения поддержки и сопровождения программного обеспечения АМ Чек привлекается следующий персонал:
1. Количество персонала
Поддержка программного обеспечения осуществляется командой численностью 2-х специалистов.
2. Квалификация персонала
В состав команды входят специалисты со следующей квалификацией:
2.1. Разработчик программного обеспечения / системный архитектор
высшее образование;
опыт разработки и сопровождения программного обеспечения;
знания в области веб-технологий, баз данных, геоинформационных систем;
навыки анализа и устранения программных ошибок.

2.2. Специалист технической поддержки
высшее образование;
опыт сопровождения программных продуктов;
навыки работы с обращениями пользователей;
базовые знания архитектуры и функционала программного обеспечения.
При необходимости к работам могут привлекаться дополнительные специалисты (аналитики, тестировщики), обладающие соответствующей квалификацией.
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